Guatemala, 29 de Noviembre del 2013
Informe No.11 del 2013

Licenciado

Leandro José Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura y Deportes
Su Despacho

Licenciado Yax Zelada:

De la manera mas atentamente me dirijjo a usted con el propédsito de presentarle mi
informe de actividades correspondiente al mes de Noviembre del presente aflo conforme
a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales No. 434-
2013, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No. 31-2013, y para cobro de mis
honorarios presento la Factura Serie B No. 00022.

Trabajos Realizados

» Se atendieron 20 asistencias técnicas en materia de Software al personal del
Ministerio

» Se atendieron 18 asistencias técnicas en materia de Hardware al personal del
Ministerio

» Instalacién de equipo para reuniones de diferentes Direcciones (5 reuniones)

» Traslado de equipo de coémputo (cafioneras) al Viceministerio del Patrimonio
Cultural y Natural para ser utilizadas el dia sabado y el regreso de ese equipo el
dia lunes al Palacio Nacional de la Cultura

» Asistencia técnica proporcionada a Licenciatura de Gestion Cultural

> Asistencia a los siguientes capacitaciones

=  Gobierno Electrénico
= Politica Nacional de la Mujer
» Participar en las siguiente reunion
= Mesa Intrainstitucional (1)
= Planificacién (2)
Coordinar trasiado de equipo para cubrir Festival de las Culturas, Espacio de Crear
y Recrear
Coordinar traslado de equipo para cubrir capacitaciones de Recursos Humanos
Apoyar al encargado de redes en la conexién de equipo para uso de internet

Se formatedé 2 computadora usada en la Direcciéon de Recursos Humanos, ya
formateada se procedi6 a instalar su respectivo sistema operativo (Windows) asi
como los programas necesarios para su funcionamiento (Office, Antivirus,
Quemador de Cds, Lector de DVD)

» Revision de impresora HP OfficeJet 4575 utilizada en la Administracién del Palacio

v

v

LY



Resultados de las tareas realizadas

>
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20 problemas de software resueltos

18 problemas de hardware resueltos

05 reuniones con equipo instalado

03 traslados de equipo para apoyar a la Licenciatura de Gestioén Cultural
01 sabado con asistencia técnica a Licenciatura de Gestion Cultural

2 asistencias a capacitacion sobre Gobierno Electrénico

1 asistencia a capacitaciéon sobre Politica Nacional de la Mujer

1 participaciéon en reunion Mesa Intrainstitucional

2 participaciones en reuniones de Planificacion

1 participacion en reunién del Portal Ministerial

1 traslado de equipo para cubrir Festival de las Culturas

4 traslados de equipo para cubrir capacitaciones de Recursos Humanos
2 equipos de computo listos para usar internet

2 computadora lista para ser usada en la Direccién de Recursos Humanos
1 impresora revisada

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente
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Walt i astillo Mufoz
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